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MENSAGEM DA
DIRETORIA

O que move a Henrimar s@o as pessoas, unidas por um dnico proposito: a
busca constante pela exceléncia. Hd 30 anos, a paixdo em fazer voar nos
impulsiona e nos trouxe até aqui. Esse compromisso com a qualidade, a
inovagdo e a seguranga é o que nos torna uma referéncia no setor.

Nosso crescimento sempre foi guiado pelo respeito ao mercado, pela
ética em nossas relagcbes e pelo aperfeicoamento continuo. A
implantagdo e evolugdo do Cédigo de Conduta representa um marco na
nossa histéria, consolidando o profissionalismo que sempre buscamos.
Mais do que um documento, ele & um guia para nossas agoées didrias,
ajudando-nos a tomar decisbées alinhadas aos nossos valores e a
fortalecer a confianga com nossos colaboradores, clientes e parceiros.
Para continuarmos nessa trajetéria de sucesso, é fundamental que cada
um de nés siga as normas, acompanhe as evolugcdes do mercado e atue
com responsabilidade. Conto com o compromisso e dedica¢do de todos
para que a Henrimar continue crescendo com qualidade, eficiéncia e
integridade.

Vamos juntos seguir aprimorando o nosso trabalho, respeitando uns aos
outros e contribuindo para um futuro ainda mais sélido para nossa

empresa e para o setor aerondutico.

Claudio Soares
Presidente
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MISSAO, VISAO

E VALORES

MISSAO

Oferecer o melhor servico de
transporte aéreo de helicopteros,
promovendo agilidade e
seguranga, oferecendo solugdes
personalizadas de acordo com a
necessidade de cada cliente.

VALORES

Seguranga

Prezamos pela seguranca
operacional em todos os niveis,
envolvendo os processos, as
pessoas e a operagdo.

Inovagdo

Através da busca constante por
novas tecnologias,
proporcionando solucoes
inteligentes para os servigos.

Foco no cliente
Oferecemos solugdes
personalizadas para cada
cliente, entendendo as suas
demandas e superando as suas
expectativas.

VISAO

Estar entre as maiores empresas
do Brasil em transporte aéreo de
helicopteros,
uma empresa de exceléncia e
referéncia em suas operagdes.

= .o

Etica

Entendemos como ideal de
conduta humana que deve
conduzir nossas agées em diversas
situagbes, que nos leva a assumir
agées que visem o bem comum
baseados na boa conduta e
valores.

Pessoas

Nossa equipe é o nosso ativo mais
precioso. Por isso estimulamos a
integridade e o desenvolvimento
profissional de cada um, com foco
nos resultados da equipe.

Socioambiental

Sabemos que pertencemos a um
ecossistema e N0sso compromisso
é gerar impactos positivos através
de agbes que visam contribuir com
o desenvolvimento socioeconémico
e ambiental.

reconhecida como



OBJETIVO

Este Cddigo de Conduta tem por objetivo estabelecer os
principios, diretrizes e condutas comportamentais que norteiom o
negocio e as relagdes da Henrimar, através de sua governanga
corporativa e de seus colaboradores, de forma ética, transparente
e de respeito mituo, em conformidade com as leis e valores da
organizagdo.

Este documento néo contempla todas as situagcdes possiveis de
conflitos éticos que possam surgir, entretanto, define os principios
bdsicos que devem orientar as nossas condutas em qualquer
situacdo. Em caso de duavida, orientamos que busque
esclarecimentos através dos canais de Comunicagéo Aberta, ou
se se sentir d vontade, as liderangcas também sdo responsaveis em
ouvir, orientar e tomar as providéncias necessarias.

A QUEM SE APLICA O CODIGO DE CONDUTA?

O Cbdigo de Conduta se aplica a administradores, colaboradores,
prestadores de servicos, contratantes publicos e privados e demais
pessodas e entidades que se relacionam com a Henrimar, sem distingéo

de cargo, hierarquia, tempo de servico, localidade ou drea de atuagdo.



DISPOSICOES
GERAIS

A prdtica de principios éticos pela Henrimar reflete os valores que orientam
nossa atuagdo e esclarecem as expectativas em relagdo d conduta de cada
integrante da empresa. Todos os envolvidos com a empresa devem seguir as
diretrizes estabelecidas neste Cbédigo de Conduta, bem como as politicas

internas, procedimentos e as leis aplicaveis.

Qualquer violagdo a essas normas serd tratada como uma falta grave,

podendo resultar em sang¢des legais e medidas disciplinares

Sempre que enfrentar uma situagdo que levante davidas sobre questdes éticas

ou comportamentais, antes de tomar qualquer atitude, pergunte-se:

» Estd em conformidade com as leis?

« Euma agdo ética?

« Vai gerar uma imagem positiva para mim e para a empresa?

Se a resposta for 'n@o" para qualquer uma dessas perguntas, ndo tome essa

atitude. Em caso de davida, opte por ndo agir!




COMUNICAGAO
ABERTA

Na Henrimar, valorizamos um ambiente pautado no respeito, ética e
transparéncia. Por isso, incentivamos uma cultura de comunicagédo aberta e
de confiang¢a, onde colaboradores, clientes, fornecedores e parceiros podem
compartilhar ideias, esclarecer davidas e relatar qualquer situagdo que ndo
esteja alinhada aos nossos valores e ao Coédigo de Conduta, contribuindo
para a melhoria continua da empresa.

As comunicagbes podem ser feitas por meio dos seguintes canais:

«Canal de Comunicagéo Aberta — Disponivel para qualquer pessoa que
tenha ou ndio relagéio com a Henrimar. Por meio deste canal, &€ possivel enviar
sugestdes, duvidas ou relatar situagdes que exijam atencgdo.

Acesse: henrimarhelicopteros.com.br/comunicacao-aberta

*Gestores e Representantes — Nossos gestores e representantes sdo
multiplicadores dos nossos valores e estGo disponiveis para ouvir
colaboradores, clientes, fornecedores e prestadores de servico. Com
compromisso e respeito, acolhem sugestbes, preocupacdes e ideias,
garantindo a devida aten¢gdo a cada comunicagdo.

*RELPREV - Se a situagdo representar um risco para a segurancad
operacional, registre um RELPREV no sistema CAVOK. Acesse:
https://henrimar.cavok.in/cvk/sgso/relprev/,

O uso desses canais & totalmente opcional e voluntdrio, e garantimos que
todas as comunicagdes serdo tratadas com confidencialidade, seriedade e
respeito.

Protecdo Contra Retaliagéo

A Henrimar protege todos que utilizam a Comunicagéo Aberta de boa fé.

Nenhuma pessoa sofrera retaliagdo por expressar preocupagdes ou
contribuir com investigagées sobre possiveis violagées. Caso vocé acredite ter
sofrido qualquer tipo de retaliagdo, entre em contato imediatamente com a
lideranca da empresa.



https://henrimarhelicopteros.com.br/canal-de-denuncia/?adt_information=https%3A%40%40henrimarhelicopteros.com.br%40%23tab-679d1a4cad567-1
https://henrimar.cavok.in/cvk/sgso/relprev/

COMUNICAGCAO
ABERTA

O departamento Juridico/Compliance é o responsdvel por analisar as
ocorréncias excepcionais de situagcdes antiéticas relatadas, inclusive, que
ndo estejam descritas neste documento. Tendo, o titular deste
departamento, responsabilidade pelo programa de integridade, possuindo
garantias e prerrogativas de se reportar diretamente & instancia mais

elevada desta empresa.

Tal departamento é composto por profissionais totalmente qualificados e
comprometidos com a construcdo, aplicacdo e atualizagdo dos principios

descritos neste Codigo de Conduta.



PESSOAS, RELACOES

E AMBIENTE DE TRABALHO




PESSOAS, RELAGOES E AMBIENTE DE TRABALHO

O QUE ESPERAMOS?

Nos comprometemos em promover um ambiente de trabalho seguro, respeitoso
e sauddvel, por isso, nossa expectativa &€ que a conduta de todas as pessoas as
quais nos relacionamos caminhem de méos dadas com os nossos valores e

com as diretrizes éticas do nosso programa de integridade.

Priorizamos o bem estar de cada um de nossos colaboradores, respeitando suas

opinides, diferencgas, praticando uma cultura justa e inclusiva.

LIDERES COMO MULTIPLICADORES DOS VALORES E DA CULTURA
ORGANIZACIONAL.

A Henrimar conta com o comprometimento e responsabilidade dos lideres de
todas as equipes, em todos os niveis, para a multiplicagdo dos valores para o
seu time, motivando, capacitando e desenvolvendo positivamente, em prol dos

objetivos coletivos.

Lembramos que o seu gestor geralmente estd na melhor posi¢éo para ajudar
em relagdo das preocupacdes éticas. Para questdbes sobre o ambiente de

trabalho, também é possivel contatar a drea de Recursos Humanos.
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PESSOAS, RELAGOES E AMBIENTE DE TRABALHO

ASSEDIO, PRECONCEITOE DISCRIMINAGAO

A Henrimar ndo tolera, em nenhuma hipbtese, qualquer tipo de assédio,
discriminagédo, preconceito ou tratamento vexatdrio entre colaboradores,
prestadores de servico, clientes, fornecedores e quaisquer outras relagdes que

permeiam entre pessoas e o Nosso negdcio.

. Favorecimentos decorrentes de dafinidade pessoal, posicdo social,
hier@rquica ou tempo de trabalho;

. Humilhagées, ameacgas ou atitudes abusivas contra a integridade moral e
fisica de qualquer pessoq;

. Discriminagcdo com base em cor, raga, etnia, sexo, idade, estado civil,
religido, orientacdo sexual, necessidades especiais, aparéncia, origem,
convicg¢do politica ou qualquer outra forma de preconceito;

=  Assédio Moral e Sexual.

Reforcamos que a Henrimar incentiva a comunicagdo aberta e sem receios,

deixando todas as pessoas, em qualquer nivel hierdrquico, confortaveis para

denunciar situagdes que violem a sua integridade em qualquer nivel, se

reportando aos lideres, RH, Compliance ou através do canal de comunicagdo

aberta (henrimarhelicopteros.com.br/comunicacao-aberta) podendo,

inclusive, optar por um relato anénimo.
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PESSOAS, RELAGOES E AMBIENTE DE TRABALHO

SAUDE, SEGURANGCA E BEM ESTAR

Reconhecemos que a saude e o bem estar dos colaboradores sdéo
fundamentais para a seguranca e eficiéncia das operagdes, para isso,
todos devem adotar praticas que promovam o equilibrio fisico, mental e

emocional, garantindo um ambiente de trabalho sauddavel.

=  Ser responsavel pela sua sadde, mantendo os exames médicos
atualizados, seguindo uma alimentagdo balanceada e praticando
atividades fisicas;

. Informar a empresa sobre quaisquer condigées de salde que
possam comprometer o seu desempenho, assim como buscar apoio
sempre que necessdrio para lidar com estresse, fadiga ou desafios
emocionais;

= Compromisso e zelo com a sua seguranga e seguranga de outros,
realizando suas atividades de forma prudente e segura, utilizando os
EPI's necessd@rios e manuseando ferramentas e equipamentos de
acordo com as instrugées de uso.

. Atencdo a qualquer risco iminente percebido na operagdo aéreaq, se
comprometendo em fazer um RELPREV, através do canal

https://henrimar.cavok.in/cvk/sgso/relprev/, que serd devidamente

tratado pelo setor, com o objetivo de mitigar tais riscos, garantindo a

seguranga da operacdo e de todos os envolvidos.
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PESSOAS, RELAGOES E AMBIENTE DE TRABALHO

RELACIONAMENTOS EXTERNOS

COM CLIENTES

A satisfagdo do cliente € um dos valores do nosso negdcio, por iSso, 0 NOSSO
compromisso € aprimorar o nosso atendimento e a qualidade na prestagéo dos

servigos que ofertamos.

Devemos atendé-los com educagdo, respeito e transparéncia, seguindo na

integra e de forma incondicional a legislagdo vigente.

Os colaboradores devem priorizar o bom relacionamento em todos os
momentos e preservar a imagem da empresa perante os clientes. Além disso,
os profissionais da empresa néo devem oferecer, prometer, conceder ou
receber qualquer tipo de vantagem indevida, seja em dinheiro, presentes,
favores, privilégios, ou qualquer outro beneficio em troca de favorecimento
pessoal ou empresarial, devendo agir em total consondncia com as regras deste

Cédigo de Conduta e da legislagdo vigente.
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PESSOAS, RELAGOES E AMBIENTE DE TRABALHO

RELACIONAMENTOS EXTERNOS

COM FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVIGOS

Mantemos com os nossos fornecedores e prestadores de servigos uma relagdo
pautada pelo profissionalismo e respeito mutuo. Trabalhamos com critérios de
selecdo transparentes e exigimos o cumprimento de todos os requisitos legais

e éticos definidos neste documento.

Todas as aquisicodes de bens e servigos devem buscar o melhor equilibrio na

relagcdo custo-beneficio, mantendo sempre a qualidade dentro dos

procedimentos estabelecidos, normas técnicas e das legislagdes vigentes, e o
cumprimento dos compromissos e dos cronogramas estabelecidos.

N&o toleramos nenhum ato de corrupgdo ou fraude e, por iSsO, 0S NOSSOS

fornecedores e prestadores de servigos ndo podem estar ligados ou envolvidos

em quaisquer atividades ilegais.
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PESSOAS, RELAGOES E AMBIENTE DE TRABALHO

RELACIONAMENTOS EXTERNOS
RELAGOES COM ENTIDADES PUBLICAS E ORGAOS GOVERNAMENTAIS
POLITICA ANTICORRUPGAO

A corrupgdo é uma pratica inaceitavel na Henrimar, seja por parte dos nossos

colaboradores, fornecedores e prestadores de servigos.

Em total conformidade com a Lei 12.846/2013, ndo toleramos préticas antiéticas
de qualquer tipo, como favorecimentos, subornos, pagamentos de quaisquer
quantias em dinheiro, distribuicGo de brindes, produtos, presentes ou
entretenimento a qualquer funciondrio publico, com a finalidade de obter

vantagens em decisdes ou utilizar de influéncia para manter negocios.

Qualquer acdo ilegal ou indevida, nos termos acima descritos, pode devastar a
imagem e a integridade moral da empresa, além de gerar responsabilidade civil

e criminal para a instituicdo e para as pessoas envolvidas.
E de responsabilidade de todos os colaboradores:

» Cooperar com Investigagdes Internas: Caso haja suspeitas ou evidéncias de
praticas corruptas ou antiéticas, os colaboradores devem cooperar
integralmente com as investigagées internas da empresa e com as

autoridades competentes, quando necessdario.

+ Denunciar: Os colaboradores sdo encorajaodos a denunciar qualquer ato
suspeito de corrupgdo ou violagdo das politicas de ética da empresa, através
do Canal de Comunicagdo Aberta, podendo optar por fazer uma dendncia
andénima, com total seguranca de que a sua identidade serd preservada.

Acesse: henrimarhelicopteros.com.br/comunicacao-aberta
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PESSOAS, RELAGOES E AMBIENTE DE TRABALHO

RELACIONAMENTOS EXTERNOS

RELAGCOES COM ENTIDADES PUBLICAS E ORGAOS GOVERNAMENTAIS

Consequéncias pela Violagdo

A violagdo destes termos, seja por agdo direta ou omissdo, poderd resultar em
acodes disciplinares, incluindo, mas ndo se limitando a: Adverténcia, suspensdo,
rescisdo contratual, e até mesmo implicagdes legais, de acordo com a

gravidade da infragdo e conforme a legislagdo aplicavel.
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PROTECAO DE ATIVOS




PROTECAO DE ATIVOS

A protecdo dos nossos ativos é essencial para garantir a seguranga, a
integridade e o bom funcionamento da Henrimar. Todos temos a
responsabilidade de preservar esses recursos, que incluem ndo apenas
equipamentos e instalagcdes, mas também informagdes confidenciais,
propriedade intelectual e dados estratégicos da empresa.

Tipos de Ativos e Boas Praticas

= Bens fisicos - Devemos zelar pelo uso adequado de maquinas,
ferramentas, veiculos, materiais de uso comum e demais equipamentos da
empresqa, evitando desperdicios, danos ou extravios. O uso de qualquer
recurso deve ser restrito a finalidades profissionais e estar alinhado com as
diretrizes internas.

* Informagdes confidenciais e propriedade intelectual — Qualquer dado
sigiloso, incluindo estratégias de negbcios, contratos, especificacdes
técnicas e informagdes de clientes ou parceiros, deve ser tratado com o
maximo de discrigdo. O compartiihamento dessas informagdées s6 pode
ocorrer dentro dos pardmetros estabelecidos pela empresa.

» Sistemas e segurancga digital — O acesso a redes, e-mails corporativos e
softwares deve ser realizado com senhas seguras e protegidas. Dispositivos
como computadores e celulares corporativos devem ser utilizados de forma
responsdvel, evitando exposi¢gdo a ameagas digitais.

+ Recursos de terceiros — Devemos ter o mesmo cuidado com bens,
informagdes e materiais confiados a nés por clientes, fornecedores e
parceiros, garantindo que sejam utilizados de forma ética e segura.

Reportando Ocorréncias

Caso haja suspeita de mau uso, perdq, violagdo de qualquer ativo ou incidente
de segurancga digital, a situagdo deve ser reportada imediatamente pelo Canal
de Comunicagdo Aberta.

O descumprimento das diretrizes de protecdo de ativos pode comprometer a
integridade da empresa, gerar impactos financeiros e acarretar penalidades
internas e legais. Portanto, cada colaborador tem um papel fundamental na
preservagdo dos recursos que garantem o sucesso da Henrimar.
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MEIOS DE COMUNICAGAOE

REDES SOCIAIS




MEIOS DE COMUNICAGAO E REDES SOCIAIS

Relacionamentocoma Imprensa

Nosso contato com a imprensa
deve ser cuidadoso e alinhado aos
valores da organizagdo. A
divulgagdo de informagdes internas
€ de responsabilidade exclusiva da
Diretoriac  da empresa ou de
profissionais autorizados.

Qualquer contato com a midia,
incluindo entrevistas e gravagodes,
deve ser previomente autorizado e
acompanhado pela Diretoria ou
pessoa designada para esta
finalidade.

Caso um  colaborador  seja
abordado pela imprensa, ele n&o
deve fornecer informagdes ou expor
nomes e marcas da Henrimar sem
autorizagdo.

Se identificar qualquer informacdo
incorreta ou potencialmente
prejudicial & imagem da Henrimar,
recorra ao setor responsavel efou
ao Canal de Comunicagdo Aberta
para que sejam tomadas as
providéncias cabiveis.

Uso da Marca

O uso da marca Henrimar deve
seqguir diretrizes especificas para
garantir  sua  integridade e

coeréncia. Qualquer aplicagdo da
marca por colaboradores,
fornecedores ou parceiros deve ser
previamente autorizada pela
diretoria.

Redes Sociais
As redes sociadis s@o uma

ferramenta poderosa de
comunicagdo, e seu uso deve ser
feito com responsabilidade.

Informagdes sobre a Henrimar
compartiihadas em  ambiente
digital podem ter grande impacto
na reputacdo da empresa e de
seus colaboradores.

N&do recomendamos a associagdo
da Henrimar a perfis pessoais, salvo
em contextos profissionais
adequados. E proibida a divulgacdo
de fotos, videos ou qualquer
conteudo relacionado ao ambiente
de trabalho, operagdes, clientes e
fornecedores sem  autorizagdo
prévia.

Caso identifique o uso indevido da
marca ou informagdes da Henrimar
nas redes sociais, informe
imediatamente seu gestor ou
comunique o fato por meio do
Canal de Comunicagdo Aberta.

henrimarhelicopteros.com.br/com

unicacao-aberta
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RESPONSABILIDADE SOCIAL
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RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

A Henrimar reconhece seu papel na construgdo de um futuro mais
sustentdvel e socialmente responsdvel. Buscamos manter relagées de
respeito, transparéncia e cooperacdo com as comunidades onde
atuamos, considerando sempre 0s impactos que nossas atividades
podem gerar.

Nosso compromisso se traduzem GQGGS concretas, como:

» Sustentabilidade Ambiental — Adotamos praticas que minimizam
impactos ambientais, incluindo o descarte correto de residuos, a
minimizagdo de desperdicios, a otimizagdo do uso de recursos
naturais, a busca por eficiéncia energética e o incentivo ao uso de
materiais sustentaveis.

+ Cumprimento das Leis e Normas — Todas as nossas operagoes
seguem rigorosamente a legislagdo ambiental e regulatéria vigente,
garantindo a seguranga e a conformidade em cada etapa dos nossos
processos.

+ Geragdo de Oportunidades — Contribuimos para o desenvolvimento
do setor ao gerar empregos diretos e indiretos, além de incentivar a
qualificacdo profissional da nossa equipe.

« Consumo Consciente e Etico - Buscamos fornecedores e parceiros
que compartihem nossos valores de sustentabilidade e
responsabilidade social, que estejam em conformidade com normas
ambientais e trabalhistas, garantindo praticas éticas em toda a cadeia
produtiva.

Cada um de nés pode fazer a diferenga ao agir com
responsabilidade e adotar praticas sustentdveis no dia a dia.

Na Henrimar, acreditamos que crescimento e responsabilidade
devem caminhar juntos.
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TERMO DE COMPROMISSO

Declaro que recebi, li e compreendi o Cédigo de Conduta da
Henrimar e que estou ciente de suas diretrizes. Comprometo-me a
cumpri-lo integralmente em todas as minhas atividades
relacionadas & empresaq, incluindo a protecdo e a ndo divulgagdo
de informagdes confidenciais, durante e apds a vigéncia do meu
vinculo com a Henrimar.

Além disso, concordo em seguir as diretrizes internas, as
regulamentagdes aplicaveis e a legislagdo vigente, atuando com
ética, transparéncia e boa-fé em todas as minhas interagdes
profissionais.

Por fim, comprometo-me a buscar esclarecimentos sobre
qualquer davida relativa & aplicagdo deste Cdédigo junto aos
gestores ou canais institucionais da Henrimar.
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