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HENRIMAR TAXI AEREO LTDA
COA N2 2006-05-2 CIS-11-02
110-32/ANAC

TERMO DE CONTRATAGAO DE VOO
CONDIGCOES COMERCIAIS E OPERACIONAIS

VOOS PANORAMICOS

O valor refere-se a quantidade de 01 a 05 passageiros por voo;

Criancas até 02 (dois) anos podem ir no colo;

Os tempos de voo nos circuitos panoramicos sdo estimados;

Os locais sobrevoados e sequéncia do roteiro podem sofrer altera¢des devido a fatores
de seguranca operacional;

Os embarques e desembarques serdo feitos na sede da Henrimar;

O pagamento sera realizdo antes da realizacdo do voo via Pix, transferéncia bancdria,
cartdo de débito ou cartdo de crédito com parcelamento em até 3 vezes sem juros;

O passageiro deverd se apresentar na sede da Henrimar com no minimo 30 (trinta) minutos
antes do horario prevsito para a decolagem;

Caso o passageiro ndao compareca até o hordrio previsto para o voo, sera considero “No-

Show”.

FRETAMENTO
Os valores do fretamento sdo calculados com base no valor da hora de voo da aeronave
contratada;
Os tempos de voo sdo calculados com base na distancia a ser percorrida e velocidade de
cruzeiro da aeronave contratada;
Caso o tempo de voo ultrapasse a quantidade de horas contratadas serd cobrado o valor
equivalente ao tempo extrapolado;
O minimo contratado é uma hora de voo. A partir de uma hora de voo, sera cobrada por
fracdao de hora;
O embarque e desembarque sera realizado em locais estabelecidos conforme os trechos
contratados;
O pagamento sera realizdo antes da realizagdo do voo via Pix, transferéncia bancaria,

cartdo de débito ou cartdo de crédito a vista;
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2.7 0O pagamento do voo sera realizado da seguinte forma: 50% (cinqlienta por cento) no
momento da reserva e 50% (cinglienta por cento) antes do embarque;

2.8 0O passageiro devera se apresentar no local de embarque com no minimo, 30 (trinta)
minutos antes do hordrio prevsito para a decolagem;

2.9 O pouso no local de destino esta condicionado aos requisitos minimos de seguranca
operacional;

2.10 Em caso de pernoite da aeronave nao previsto por ocasido da contratagao, sera cobrado o
equivalente a 70% (setenta por cento) de uma hora de voo contratada;

2.11 Caso o passageiro ndo comparega até o horario previsto para o voo, serd considero “No
Show”;

2.12 Em localidades especificas serd considerado para fins de decolagem, rota e pouso as
condicBes operacionais previstas pelos orgdo de controle de trafego aéreo (ATS), para voos

em condig¢des de voo visual noturno.

3. POLITICA DE CANCELAMENTO

3.1 O contratante podera cancelar o voo até 72 horas de antecedéncia ao hordrio previsto para
descolagem;

3.2 Caso o contratante cancele o voo em periodo inferior a 72 horas de antecedéncia ao horario
previsto para descolagem, serda restituido ao contratante, 50% (cinquenta por cento) do
valor contratado;

3.3 Em caso de cancelamento do voo por parte da Henrimar por motivos operacionais e/ou

meteoroldgicos serd restituido ao contratante 100% (cem por cento) do valor pago

4, DOCUMENTOS ACEITOS PARA EMBARQUE

4.1. Documentos aceitos para o embarque: Carteira de identidade (RG) expedida pela
Secretaria de Seguranga Publica; carteira nacional de habilitacdo (modelo com fotografia);
carteira de trabalho; passaporte nacional; documento expedido por Ministério ou 6rgao
subordinado a Presidéncia da Republica; carteira de identidade emitida por Conselho ou
Federagdo de categoria profissional (com fotografia e valido em todo o territério nacional);
licengas de piloto, comissdrio, mecanico de voo e despachante operacional de voo emitidas
pela ANAC, cartGes de identidade expedidos pelo Poder Judiciario ou Legislativo, no nivel

federal ou estadual.
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No caso do passageiro menor de 16 (dezesseis) anos, a identificacdo é realizada conforme
Resolugdo n? 295/2019 do Conselho Nacional de Justiga (CNJ).

Nos casos de furto, roubo ou extravio do documento de identificagdo do passageiro e, em
se tratando de viagem em territério nacional, sera aceito o correspondente Boletim de

Ocorréncia emitido por autoridade de segurancga publica competente.

PROCEDIMENTOS DE ATENDIMENTOS ESPECIAIS PARA GESTANTES

O atestado médico é requerido a partir da 282 semana de gravidez simples e da 262 semana
de gravidez gemelar, emitido até uma semana antes do embarque, pelo médico assistente
da gestante, e tem a validade de 30 dias, desde que no retorno nao haja mudanca de cédigo
de gestacdo.

O atestado médico requer o nome do médico, CRM, assinatura, carimbo, quantidade de
semanas/meses de gestacdo. Em caso de atestado médico virtual, este requer as
informacbes do parecer da situacdo de saude, data, local de emissdo, CRM e assinatura,
ambos sem necessidade de mencionar “cabine pressurizada” e/ou “viagem aérea”.

Para gestantes de risco é requerida a apresentacdo de Formuldrio de Informacdes Médicas
(MEDIF- Medical Information Form). Caso a gestante seja médica, esta ndo pode se auto
atestar, pois os artigos 80 e 81 do Cédigo de Etica Médica vedam tal pratica.

Em caso de parto cesariano, deve ser tratado como procedimento cirdrgico com necessidade

de MEDIF.

PROCEDIMENTOS DE ATENDIMENTOS PARA PNE
Sdo considerados Passageiros com necessidade de assisténcia especial, conforme previsto na
Resolugdo ANAC n? 280 de 11 de julho de 2013: pessoas portadoras de deficiéncia, pessoas
com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes e pessoas
acompanhadas por criancas de colo, pessoas com mobilidade reduzida ou qualquer pessoa
que por alguma condicdo especifica tenha limitacdo na sua autonomia como passageiro,
enfermos e menores.
O embarque de Passageiros portadores de necessidades especiais serd realizado de acordo
com os procedimentos internos da Henrimar, bem como em observancia as legislagdes

vigentes e especificas.
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7. EMBARQUE DE MENORES

7.1 A Henrimar ndo realiza transporte de menor desacompanhado.

7.2 O embarque de criangas, assim compreendidas as pessoas de 0 a 15 anos e 11 meses e 29
dias de idade, acompanhados de pai, mae ou responsavel é permitido mediante
apresentacdo de um dos documentos abaixo elencados:

a) Certiddo de nascimento (original ou cépia autenticada); ou

b) Documento de Identidade (RG) expedida pela Secretaria de Seguranga Publica de um
dos Estados da Federagdo ou Distrito Federal (original ou cépia autenticada); ou

c) Passaporte original, desde que conste a filiacdo.

7.3 Oembarque de menores, assim compreendidas as pessoas de 16 anos a 17 anos e 11 meses
e 29 dias de idade, em voos domésticos, acompanhados de pai, mde ou responsavel é
permitido mediante apresenta¢do de um dos documentos abaixo elencados:

a) Documento de Identidade (RG) expedida pela Secretaria de Seguranca Publica de
um dos Estados da Federacdo ou Distrito Federal (original ou cépia autenticada); ou

b) Passaporte original, desde que conste a filiagdo;

c) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS.

7.4 Quando o acompanhante ndo for parente de até 3° grau (comprovado através de
documento oficial), deverd, o menor, apresentar um dos documentos de identidade
elencados no item 4.2, observadas as demais exigéncias estabelecidas pelo Estatuto da
Crianca e do Adolescente e pela Vara da Infancia e Juventude do local de embarque, além
de autorizacdo do pai, mde ou responsavel legal (munido de documento comprobatdrio),
com firma reconhecida em cartdrio. Conforme legislacdo 13.726, de 08 de outubro de
2018, fica dispensado o reconhecimento de firma nas autorizacdes, quando houver a
presenca dos pais no momento do embarque, com a devida checagem de seus documentos
e comparativo com referida Autoriza¢do, nos termos do previsto no inciso VI, do art. 32. da

referida lei.

8. BAGAGEM DESPACHADA
Considera-se como bagagem despachada toda a bagagem entregue pelo passageiro a um
representante da Henrimar para que seja embarcada no bagageiro da aeronave, podendo a
Henrimar recusar o despacho da bagagem por motivos de seguranga.
Cada passageiro podera despachar uma bagagem de 23Kg e um artigo pessoal (Bolsa, sacola,
mochila). No caso de alguma necessidade extra entrar em contato com a coordenagdo de voo

4



w
N
HENRIMAR

HELICOPTEROS
da empresa para avaliacdo operacional.

Bagagem de 23Kg: Ndo podem ultrapassar as seguintes medidas: Altura (50cm), largura (80cm),

profundidade (28cm).

Peso: 23kg
Altura: 50cm

Largura: 80cm

Profundidade: 28cm T

Artigo pessoal: Ndo podem ultrapassar as seguintes medidas: Altura (45cm), largura (20cm),

profundidade (25cm).

Altura: 45cm
Largura: 20cm

Profundidade: 25cm

9. BAGAGEM DE MAO
9.1 Bagagem de mao (artigo pessoal) é a Bagagem nao despachada que consiste em objetos
de uso exclusivamente pessoal, conduzida em maos pelo passageiro;
9.2 Conforme regulamentacdo, ndo é permitido o transporte de artigos perigosos para
transporte aéreo, sejam eles declarados ou ocultos.
9.3  Os passageiros ndo poderdo transportar na cabine da aeronave os seguintes artigos, a titulo
exemplificativo:
e Pistolas, armas de fogo e outros dispositivos que disparem projéteis,
incluindo:
a) Armas de fogo de qualquer tipo, tais como pistolas, revélveres, carabinas,
espingardas;
b) Armas de brinquedo, réplicas ou imitagdes de armas de fogo que podem ser
confundidas com armas verdadeiras;
c) Componentes de armas de fogo, excluindo miras telescépicas;
d) Armas de pressdo por agdo de ar e gas comprimido ou por agdo de mola, tais

5
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como armas de paintball, airsoft, pistolas e espingardas de tiro a chumbo ou
outros materiais;

e) Pistolas de sinalizagdo e pistolas de partida esportiva;

f) Bestas, arcos e flechas;

g) Armas de caga submarina, tais como arpdes e langas; e

h) Fundas e estilingues;

e Dispositivos neutralizantes - dispositivos destinados especificamente a

atordoar ou a imobilizar.

e Objetos pontiagudos ou cortantes - objetos que, devido a sua ponta afiada ou

assuas arestas cortantes, podem ser utilizados para causar ferimentos graves.

e Ferramentas de trabalho - ferramentas que podem ser utilizadas para causar

ferimentos graves ou para ameagcar a seguranga da aeronave.

¢ Instrumentos contundentes - objetos que podem causar ferimentos graves se

utilizados para agredir alguém fisicamente.

e Substancias e dispositivos explosivos ou incendidrios - materiais e dispositivos
explosivos ou incendidrios que podem ou aparentam poder ser utilizados para

causar ferimentos graves ou para ameagar a seguranga da aeronave.

e Substancias quimicas, téxicas e outros itens perigosos - substancias capazes de
ameagar a salde das pessoas a bordo da aeronave ou a seguranca da propria

aeronave.

10.BAGAGEM ESPECIAL
Hoverboard: Org3os regulamentadores proibem o transporte aéreo de skates motorizados,

como o hoverboard, pois a bateria de litio do equipamento pode causar incéndio e exploséo.

Alimentos e gelo: Todos os produtos pereciveis e alimentos em geral precisam ser acomodados
em embalagens a prova de vazamentos, abertura acidental ou mau cheiro. Para transportar

gelo, ele deve estar em embalagens constituidas de materiais resistentes.

6
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Cigarro Eletrdnico: E permitido o embarque dos Cigarros eletrdnicos somente como bagagem

de m3o e/ou junto ao passageiro. Ndo serdo aceitos na bagagem despachada.

Drones: E permitido o embarque de Drones somente como bagagem de m3o. N3o serdo aceitos

na bagagem despachada.

Bola: E melhor esvaziar um pouco, pois, com a pressdo do voo, a bola pode se expandir.
Dependendo das medidas, vai como bagagem de mao. As de boliche devem ser despachadas

em embalagens prdprias.

Flores: Para as plantas e seus derivados, os passageiros devem permanecer com a planta
durante todo o voo porque ndo existe compartimento especifico a bordo. Evitando, assim,
transportar plantas com odores ou que estejam com muita agua, terra ou similares. E liberado
o embarque sem necessidade de documentacdes o embarque de plantas comuns como: rosas,
violetas, margaridas, girassol, orquideas, lirios, entre outros. Nos casos de plantas ndo
mencionadas, por favor, entrar em contato com a Secretaria da Agricultura do seu estado de

destino para informagdes sobre a documentagao necessaria.

Equipamentos Médicos e Medicamentos: Alguns equipamentos médicos tém o embarque
autorizado como bagagem de mdo, mas sua utilizacdo a bordo estd proibida, como
nebulizadores e inaladores. Ja equipamentos de uso imprescindivel, como marcapassos e

bombas de infusdo de medicamentos continuos, sdo permitidos.

Urnas com Cinzas Humanas: O embarque de Urnas com cinzas humanas é autorizado apenas
como bagagem de m3o mediante da apresentacdo do Atestado de Obito e Certificado de
Cremacdo. Para embarque, a urna deve estar acomodada dentro da bagagem de mao do
passageiro, desde que o volume se enquadre no peso e dimensdes da franquia permitida para
bagagem de mao. As urnas serao inspecionadas nos pontos de controle de seguranc¢a e nos

acessos a sala de embarque do aeroporto, e podem ser abertas pelas autoridades locais.
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11. NAO LEVE A BORDO

r .| NAO LEVE A BORDO
—~——_y DO NOT CARRY ON BOARD THE AIRCRAFT
|\ AP
HENRIVIAR  |TENS PROIBIDOS NA BAGAGEM DE MAO
b -l THE FOLLOWING MAY NOT BE TAKEN INTO

12, EMBRAQUE DE PASSAGEIRO ARMADO

12.1  Os passageiros que desejarem efetuar o transporte de arma de fogo, devem proceder
conforme os termos previstos na Resolucdo n? 461, da ANAC, seguindo os procedimentos
necessarios para o embarque armado, com a verificagdo dos documentos junto a da Policia
Federal ou, na auséncia desta, do Orgdo de Seguranga Publica que atue no aeroporto,
responsaveis pela consequente validagao.

12.2 O embarque de passageiro portando arma de fogo a bordo de aeronaves deve se
restringir aos agentes publicos que, cumulativamente, possuam porte de arma por razao
de oficio e necessitem comprovadamente ter acesso a arma no periodo compreendido
entre o momento do ingresso na sala VIP da base principal de opera¢ées e a chegada a

8



12.3

12.4

w/

2

HENRIMAR

HELICOPTEROS

area de desembarque no aerédromo de destino.

O embarque deve ocorrer conforme os termos previstos na Resolucao n? 461, da ANAC,
seguindo os procedimentos necessarios para o despacho de arma, com a verificacdo dos
documentos junto a Policia Federal ou, na auséncia desta, do Orgdo de Seguranca Publica
que atue no aeroporto, responsaveis

pelaconsequenteautorizacdo.(https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-

/resolucoes/2018/resolucao-no-461-25-01-2018

As muni¢Ges das armas despachadas deverdo respeitar as proibicdes e limitesde peso
previsto no Regulamento Brasileiro da Aviacdo Civil 175 (RBAC 175),

(https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/rbha-e-rbac/rbac/rbac-

175- emd-01), bem como, as limitagGes impostas pela Resolugcdo 461 da ANAC.

13. PORTE DE ARMAS

Permitido a pessoas possuidoras de porte de arma por prerrogativa de cargo.

14. ACESSO A ARMA DURANTE O VOO

14.1 A necessidade de acesso a arma para fins de embarque limita-se as hipdteses em que o

15.
15.1

15.2

agente publico, realiza qualquer das seguintes atividades:

e Escolta de autoridade ou testemunha;

e Escolta de passageiro custodiado;

e Execucdo de técnica de vigilancia;

e Deslocamento apds convocacdo para se apresentar no aerédromo de destino
preparado para o servi¢o, em virtude de operagao que possa ser prejudicada se a arma

e muni¢des forem despachadas; ou Deslocamento de Policiais Federais.

EMBARQUE DE PASSAGEIRO SOB CUSTODIA

A O transporte de passageiros sob custédia serda coordenado pela autoridade de
seguranca responsavel pela escolta e a Henrimar mediante apresentacdo de documento
formal que autorize o transporte do custodiado. O piloto em comando devera ser
notificado da presenca do passageiro custodiado e sua equipe de escolta.

A Autoridade de seguranca responsavel pela escolta deverd informar a Henrimar sobre o
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transporte do passageiro sob custddia, o voo em que tiver sido feita sua reserva e o grau
de periculosidade do preso a ser transportado, com antecedéncia minima de 48 horas.
15.3 A periculosidade da pessoa sob custddia deve ser considerada pela Autoridade Policial,
uma vez que a empresa podera negar seu embarque, devido a potencial ameaca que
represente a seguranca do voo e dos demais passageiros.
15.4 Somente serd permitido o transporte de 2 (dois) passageiros custodiados, com suas
respectivas escoltas, em um mesmo voo. Para cada passageiro custodiado é necessario a

presenca de no minimo 2 (dois) profissionais de seguranca.

16. PASSAGEIRO INDISCIPLINADO

16.1 Entende-se por passageiro indisciplinado aquele que ndo respeita as normas de conduta
na base de operag¢des ou a bordo de uma aeronave ou que nao respeita as instrugdes dos
membros da tripulagdo e, por conseguinte, perturba a ordem e a disciplina nas
dependéncias da empresa ou a bordo da aeronave, representando um perigo potencial a
seguranca do voo.

16.2  Serdo aplicadas ao menos uma das seguintes medidas de acordo com as caracteristicas
de cada ocorréncia e utilizando-se de avaliagao de risco da empresa:
a) Adverténcia;
b) Recusa de embarque;
c) Contencdo forgada do passageiro; e

d) Desembarque compulsdrio.

17. TRANPORTE DE ANIMAIS

17.1 Para o transporte de animais deve ser comunicado com no minimo 48 horas de
antecedéncia, devendo ser respeitado e observado o limite de 02 animais domésticos tipo
cdo e 02 tipo gato, de pequeno porte por trecho a ser voado, seguindo ainda, as condic¢des
abaixo:

17.2 0O peso do animal e sua caixa de transporte somados ndo poderd exceder 15 quilogramas;

17.3 A caixa de transporte devera ser modelo kennel flexivel ou rigida, desde que ndo ultrapasse
as dimensdes maximas de embarque, qual seja, 36 centimetros de comprimento, 40
centimetros de largura e 24 centimetros de altura;

17.4 A caixa de transporte contendo o animal deverd alocada no piso da aeronave.

17.5 Aapresentac¢do da documentagao exigida abaixo, ndo garante aprovag¢ao do transporte do
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animal pela Henrimar;
Carteira de vacinacdo atualizada com comprovacado da vacinacdao multipla e anti-rabica,

assinada por médico veterinario com registro no érgao regulador da profissao.

DISPOSICOES GERAIS

As disposicoes deste Contrato poderdo sofrer alteracdes de acordo com as legislacOes
aplicaveis a época da realizagdo da prestacao dos servicos pela Henrimar.

O Passageiro responde pelos danos que vier a causar a Henrimar ou a qualquer outra pessoa
pela inobservancia da restrigdo de transporte acima informada.

A Henrimar comunicara qualquer ato de transporte indevido de artigos perigosos as
autoridades competentes.

A Henrimar orienta, conforme legislacbes vigentes, que o0s passageiros recusem o
transporte de volumes de terceiros, bem como informa sobre os materiais considerados
proibidos para transporte na bagagem de mao, considerando que, mesmo desconhecendo
o conteudo este sera legalmente responsavel por ele

Bagagem de Mao (artigo pessoal) sdo volumes transportados pelo Passageiro na Cabine.
Tais itens sdo de sua responsabilidade durante todo o transporte e, devem ser

armazenados conforme orienta¢Ges da equipe de solo e pilotos.

VIGENCIA
Este Contrato entra em vigor em 04 de novembro de 2021, aplicando-se suas disposi¢cGes
as compras efetuadas a partir desta data, restando revogadas as disposi¢ées contratuais

anteriores.
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